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INTRODUZIONE

Il presente report &a&o stilato sulla base dei dati raccolti attraverso il questionario somministrato

ai dipendenti della Procura Generale. Il questionaoiesente la valutazione di taluni fenomeni
organizzativi e di alcune sfaccettature della personalita dei rispondenti. Si puntualizza che le risposte
ai questionari possono essere inficiate dal cosiodetial deiderability biak che potrebbe alterare

la veridicita dei risultati. Sono state messe in atto, in sede di somministrazione del questigterio,

le opportune procedure per ridurre la possibdtia talefenomencsi verificassel dati del report

sono forniti i n modoonimagogellers@ostes per garantire

Ogni capitolo del report € dedicato ai singoli comportamenti organizzativi e aspetti della personalita
che possono essere analizzati grazie alle domande somministyzaeticolare, & prima parte del

capitdo é dedicat ad una beve spiegazione di cosa sia il fenomeno in analisi sulla base delle
definizioni presenti in letteratura. La seconda parte e dedicata alle statistiche descrittive del
campione globalmente inteso (ovvero tutti i rispondenti della Procura Genemlaettglio dei
singoliitemsche formano ogni batteria di domantieterza parte, invece, € dedicata alla descrizione

del fenomeno all 6i nt er nGQoni romdne é esglicatg atttagersaune e
grafico a barre che sintetizza le risposte di tutta la Procura Generale e tre diagrammi a torta che

forniscono il dettaglio dgi uffici.
Si ricorda che gli uffici che sono stati individuati al fine dsffodio sono:

- Segreteria amministrativa, informatica, statistica
- Segreteria Penale
- Contabilita e Contratti

Le conclusioni riportano una breve sintedivmg u a d r o d 6 iosssnessaredesumadla p

lettura dei dati.

Nel | 6 ApA simigbitance pr conoscenza, i risultati della ricerca scientifica che é stata
condotta grazie ai dati raccolti presso la Vostra organizzazione unitamente alle risposte fornite dalle

altre tre aziende che hanno collaborato allo studio.

1 fattore di desiderabilit”™ sociale viene definito c
risponde ad uguestionario ha la possibilita di dare risposte che possono essere considerate pit socialmente accettabili

rispetto ad altrenonost ante | a gar anzi a,lepersohedcarcanondi corapbrtarsi inlmodoa | t r ¢
idealistico tetardodiadeguais e ci, che ritengono essere fAnella nor mac
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Nel |l 6Appendice rB usii dreitgargtlamo ,doémeral i si | tutt

guestionario.

Con | 6occasione ringrazio |l a Procura Generale

per la collaborazione alla ricerca.

Deborah Gervasi, PhDandidate

Universit”™ degldi Stud



TEAM MEMBER EXCHANGE

Al Il 6int erno diilawnatéricoffrgne @ rickiedana diuto.nTale processo puo essere
basato su accordi espliciti o sulla convinzione chazieni poste in essere in un dato momento
possano essere in qualche modo ripagate in fuluf@amMember ExchangélfMX) analizza la

gualita dello scambio focalizzandosi, in modo precipuo, sulle interazioni tra i membri del gruppo.
Secondo la teoria dello scambio socialegla e azi one di ruol i all ointe
atti di mutua sussidiarieta tra i membri del team. Pertanto, lo scambio di risorse tra i soggetti

appartenenti ad un gruppo, siano esse consigli, risorseemmai al i , idee o0 quan
l 6attitudine al l avor o, i clima organizzat.
Analizzare | a qualit”™ dello scambio all déinter

livello di cooperaziae che esiste tra pari.

Per semplicita di consultazione si riportano le domane che consentono la valutalizover idbile

in questione:

1. Con quale frequenza avanzi suggerimenti agli altri membri del team su possibili miglioramenti nei
metodi di lavoro?

2. | membri del tuo team ti riferiscono se stai facendo qualcosa che rende il loro lavoro pit semplice
(o piu difficile)?

3. Con quale frequenza fai sapere ai membri del tuo team se stanno facendo qualcosa che sta rendendo
il tuo lavoro piu semplice (o piu diffile)?

4. Gli altri membri del tuo team quanto riconoscono il tuo potenziale?
5. I membri del tuo team quanto comprendono i tuoi bisogni e i tuoi problemi?

6. Quanto sei disponibile a scambiare le tue responsabilita per agevolare il lavoro degli altri membri
del team?

7. Nelle situazioni complesse, con quale frequenza gli altri membri del team ti chiedono aiuto?

8. Nelle situazioni complesse, con quale frequenza offri volontariamente il tuo aiuto agli altri membri
del team?

9. Quanto sei propenso a finire un lavoro che @imente era stato assegnato ad altri?

10. Quanto sono propensi i membri del tuo team a finire un lavoro che inizialmente era stato assegnato
ate?




Statistiche descrittive

tmx_1 trx_2 tx_3 trx_4 t_5 tn_6 7 tn_8 tn_9 tmx_10

M Valido 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Mancante 0 0 0 ] ] ] ] ] 0 0

Media 4,00 3,29 4,00 412 3,82 418 3,53 3,84 3,29 2,35
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00
Deviazione std. G612 1,213 (866 4928 451 728 1,068 889 985 1,168
Varianza 75 1,471 750 JBE0 404 524 1,140 809 971 1,368
Minimo 3 1 2 2 2 3 1 2 1 1
Massimo 5 5 5 A 5 5 5 5 5 4

Comé possibile notare dalla tabella, in quasi tutte le domandeochpongono il questionario sul

TMX, il valore medio e 4. Cio significa chattribuendo un valore numerico alla scala Likert
applicata $cala Likert Spunti: 1 = Mai; 2 = Raramente; 3 = Alcune volte; 4 = Spesso; 5 =

Semprg i rispondentiin media hanno dato un valore corrispondestka rispostaii Se mpr e 0 .
Analogamente la modavvero la risposta piu frequenterrispondequasi in tutte le domangal

valore 4, fatta eccezione pgli itemstmx 7 etmx 10.Dal | 6 anal i si emer ge, (
gualita dello scambio sociald.e risposte piu frequentiinfatti, r i sul t anSpe escs®Tr €

fiSe mp rilele dimostrain 6 el evata tendenza dei membr i dei

Piu nel dettaglipil team dove si registra un piu elevatotagso r i s p 0 s areaSegreterint i v e
Penal e; si evidenzia, in tal s e n s@lialtrimambrt o mp o s
del tuo team riconoscono il tuo potenzisde? dove i |l 43% dei rispondeni
i I 57 % fH S pepforreadte, innded teama f f e r e n Sayretaria Andrranisteativa,
informatica, statistico dove il livello di collaborazione risulta meno elevato. In particolare si rileva
una percezione dell 6aiut o r i ciewdanzidin talrsdnsra or e
dicotomia tra | e Quant® salmomenso éniresup Rvoro tha inizialm@nte

era stato assegnato ad altd? @li afiri membri del tuo team quanto sono propensi a finire un

lavoro che inizialmente eratato affidato a te® . Al l a prima domanda sol
lavoratori ritiene che non svolgerebbe mai un lavoro che era stato assegnato inizialmente da altri,
tuttavia, alla seconda domanda ben il 75% dei rispondenti ritiene che i col@mgbareblero
disposti a completare un propriolavdto6 ar ea Cont abi |l i t™ e Contratt.

equilibrata ed una qualita dello scambio nella media

Di sequito i grafici relativi alle risposte di tutta la procura generale ed il dettaglio di sanupe

per le tre aree identificate.



Ufficio .V

Conteggio di Con quale frequenza avanzi suggerimenti agli altri membri del team su possibili miglioramenti nei me

15
10
5 W Totale
] ]
qualche volta sempre spesso
Con quale frequenza avanzi suggerimenti agli altri membri del team su paossibili miglioramenti nei me -
Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale
‘Conteggio di Con quale... 'Conteggio di Con quale...
Con quale frequenza avanzi... ~ Con quale frequenza avanzi... ~ Con quale frequenza avanzi... ~
W qualche volta B sempre W qualche volta ® sempre W qualche volta ® sempre
M spesso M spesso M spesso
Ufficio .V
Conteggio di I membri del tuo team ti riferiscono se stai facendo qualcosa che rende il loro lavoro piti semplice
8
6
A
N . M Totale
5 I I |
mai qualche volta raramente sempre spesso
I membri del tuo team ti riferiscono se stai facendo qualcosa che rende il loro lavoro pit semplice -
Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di I membri del tuo... ‘Conteggio di I membri del tuo... Conteggio di I membri del tuo...

oNe

}I membri del tuo team fi... -

M qualche volta ®m raramente

}I membri del tuo team fi... Eul

H mai ® qualche volta I membri del tuo team ti... v

Hmai M qualche volta m spesso

M raramente M spesso W sempre M spesso




Ufficio .Y

Conteggio di Con quale frequenza fai sapere ai membri del tuo team se stanno facendo qualcosa che sta rendendo il
10

5

- W Totale
) - —

qualche volta raramente sempre spesso

Con quale frequenza fai sapere ai membri del tuo team se stanno facendo qualcosa che sta rendendo il

Cont.eContr. Segr. amm. Segr.Penale

Conteggio di Con quale... Conteggio di Con quale... Conteggio di Con quale...

Con quale frequenza fai... -

m qualche volta Con quale frequenza fai... -

Con quale frequenza fai... - W sempre W raramente W sempre

B qualche volta M spesso

M spesso M spesso

Uffido .Y

Conteggio di Gli altri membri del tuo team riconoscono il tuo potenziale?

10
5
- H Totale
0 ]
raramente sempre Spesso
Gli altri membri del tuo team riconoscono il tuo potenziale? -
Cont.e Contr. - Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di Gli altri membri... Conteggio di Gli altri membii... Conteggio di Gli altri membri...

Gli altri membri del tuo team... ~

Gli altri membri del tuo... v W raramente ®sempre Gli altri membri del tuo... -

Emraramente M spesso M spesso W sempre M Spesso



Uffico .V

Conteggio di I membri del tuo team comprendono i tuoi bisogni e i tuoi problemi?
10

5

- M Totale
o . —

qualche volta raramente sempre spesso

I membri del fuo team comprendono i tuoi bisogni e i tuoi problemi? -

'Cont.e Contr. Segr. amm. \Segr. Penale

Conteggio di I membri del tuo... Conteggio di I membri del tuo... Conteggio di I membri del tuo...

1 membri del tuo team... - I membri del tuo team... v
W qualche volta ® raramente M qualche volta ® raramente I membri del tuo team... v
M spesso M sempre B sempre M spesso

Ufficio .Y

Conteggio di Quanto sei disponibile a scambiare le tue responsabilita per agevolare il lavoro degli altri membri

10
otale
o I
qualche volta sempre spesso
Quanto sei disponibile a scambiare le tue responsabilita per agevolare il lavoro degli altri membri -
Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di Quanto sei... Conteggio di Quanto sei... Conteggio di Quanto sei...

Quanto sei disponibilea... -
Quanto sei disponibilea... - m qualche volta msempre Quanto sei disponibilea... -
m qualche volta mspesso M spesso H sempre H spesso




Ufficio -V

Conteggio di Quanto sei propenso a finire un lavoro che inizialmente era stato assegnato ad altri?

10
5
0 [ | - |
mai qualche volta raramente sempre spesso
Quanto sei propenso a finire un lavoro che inizialmente era stato assegnato ad altri? -

'Cont.e Contr. Segramm. sSegr. Penale
Conteggio di Quanto sei... Conteggio di Quanto sei... Conteggio di Quanto sei...
Quanto sei propenso a finire... ~ Quanto sei propenso a finire... ~ Quanto sei propenso a finire... ~
B qualche volta B raramente = mai m qualche volta ® qualche volta ®msempre
M spesso mraramente M Spesso M spesso

Ufficio .V

Conteggio di Gli altri membri del tuo team quanto sono propensi a finire un lavoro che inizialmente era stato ass

10
otale
0 — I
mai qualche volta raramente spesso
Gli altri membri del tuo team quanto sono propensi a finire un lavoro che inizialmente era stato ass -
Cont.e Contr. Segr. amm. urS€egr. Penale
Conteggio di Gli altri membri del... Conteggio di Gli altri membri del... Conteggio di Gli altri membri del...
Gli altri membri del tuo team... ~ Gli altri membri del tuo team... ~
® mai m qualche volta Gli altri membri del tuo team... ~ ® mai m qualche volta
M raramente H mai ™ qualche volta ® raramente W spesso



THE PERSONAL NORM OF RECIPROCITY

Premiare coloro che si sono comportati bene e punire coloro che si sono comportati male € un
principio fondamentale nella maggior parte delle societa ummanerporato nelle leggi civili e
prescritto da molte credenze religiose. Non sorpreqaéndi, che una delle ipotesi meno
controverse nelle scienze sociali sia che gli esseri umbbianouna tendenzaenerale a
ricambiare quanto ricevuto Ad un esame piu attento, tuttavitgle presupposto diventa piu
problematicoda definire ad esempionon escontatoche tutti ricamhio allo stesso modia una

stessaircostana: individui diversipotrebbero averdiverse propensioni a ricambiare.

La reciprocita € una peculiare dimensione della persomhitproduce reazioni contestualizzate

al comportamento di qualcun altro. Quindi,comportamentoreciprocante di un soggetta
specifico riferimentoal precedete comportamentali un altro soggetto; no stesso individuo
potrebbe essereuindi, cooperativo o vendicativo a seconda che qualcun bitsia statoin
precedena con lui Le persong tuttavia, potrebbero avenereferenzedi ver se nel | da:
comportamenti di reciprocita positiva o negativalipendentemente da quanto ricevuto in
precedenzaln altre parole, a prescindere da quanto un individuo creda nella norma della
reciprocita =~ possi bi |reiprdcatsipdsitiviy u iegipédcaton regativd’. | primi

sono sensibili al comportamento interpersonale posiéitieg.quando qualcuno € stato gentile con
loro), preferiscono usargeazionipositive @d es. premiare qualcuno) &ngonoall'equitanel
raggiungimento dei risultati; secondi, invecesono sensibili al comportamento interpersonale
negativo &des quando qualcuno si &€ comportatomodo rudenei loro confronti), preferiscono
usare sanzioni negativead es. punire qualcuno) e sonsugettibili all'equita in termini di
transazioni interpersonalpiuttosto che in termini di risultati ugualad es. s preoccupano

maggiormente dlpareggéarei conti", piuttosto che raggiungerma divisione equdei risultat).

Evidentementdl livello di credo nella reciprocita negli individui impatta sui comportamenti
organizzativi che si possono verificare all di
norma della reciprocita tra i dipendenti potrebbe incoraggiare i manager ad agifesomavers

mettendo in atto comportamenti di supporto verso i lavoratquali, con maggiore probabilita

ri cambi er anno.Ahalogamenteola ppesenza dipnotspccato senso di reciprocita

2Tr aduzi on e pabitive ledpbroatpts e segafivié reciprocators
10



positiva potrebbe incoraggiare la creazione di team di lavoro che possano attuare proficui scambi
sociali.Alcontraria s apere che all 6interno del terelenpar opr |
a reciprocare negativamente potrebbe essere
controllo la possibilita del dilagamento di comportamenti di devianza organizzZbtjuastionario

che e stato somministrato consente di rilevare lditnensioni della reciprocita intesa come norma
internalizzata: credo nella reciprocitéegiprocity belief, tendenza alla reciprocita positiva

(positive reciprocity e tendenza alla reciprocita negatimadative reciprocity

Come deb precedentemente, la prima parte del questionario € dedicata alla comprensione di
guant o i me mbr i del | 6organi zzazione credono
ricevuto, senza distinzione tra atti positivi e negativi. Si riportano le denadferenti alla

misurazione di tale aspetto del fenomeno.

Domande:

Aiutare qualcuno & la migliore strategia per essere certi che lui/lei mi aiutera in futuro
Non mi comporto male con gli altri per evitare che loro si comportino male con me
Ho pauradella reazione delle persone che ho trattato male

Se lavoro duro mi aspetto di essere ripagato

Quando faccio complimenti a qualcuno mi aspetto di essere ricambiato

Evito di essere ineducato perché non voglio che gli altri siano ineducati con me
Seaiuto dei turisti mi aspetto che essi mi ringrazino in modo carino

E owvio che se tratto male qualcuno lui/lei cerchi vendetta

© ©® N o o M w P

Se non lascio una buona mancia in un ristorante, mi aspetto che in futuro non ricevero un buon servizio

Statistiche descrittive

rec_helief_1 rec_helief_2 | rec_belief_3 | rec_belief_4 | rec_belief_5 | rec_belief_6 | rec_belief_7 | rec_belief_8 | rec_helief_8

M Valido 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Mancante 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 4,59 318 212 4,00 2,58 3,18 453 406 2,88
Mediana 5,00 3,00 1,00 4,00 2,00 2,00 5,00 4,00 3,00
Moda 5 1 1 5 2 2 52 ] 1
Deviazione std. 1,873 1,944 1,409 1,871 1,372 1,044 1,463 1,749 1,799
Varianza 3,507 3,779 1,985 3,500 1,882 3,779 2140 3,059 3,235
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Massimo 7 6 5 7 3] 3] 6 7 6

a. Esistono pil mode. Viene visualizzato il valore pil piccolo
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Come  possibile notare dalla tabell a, al |l 6i
reciprocita medio. Attribuendo un valore numerico alla scala Likert adop8iha (Liket Fpunti:

1 = Assolutamente falso per me, 2 = Falso per me,Abbastanza falso per me, 4 = Neutrale, 5

= Abbastanza vero per me, 6 = Vero per me, 7 = Assolutamente vero pelameedia delle

ri sposte si coll oca in corrispondenza dell a r
in corrispondenzadellers poste tra MANAssolutamente falso pel
per le domande rec_belief 1, rec_belief_4, rec_belief 7, rec_belidbv® la moda & in
corrispondenza della riposta fAAbbastanza ver

propensione dei dipendenti a reciprocare gli atti ricepiutitosto equilibrata

Nel dettagliobasso ~ il I|livello di credo nella recip
Amministrativa, informatia, statisti@ dove si registra la piu eletzapercentuale di riposte pari a
AfAssol utamente falso per meo, AFal so per meo
che riportava bassi tassi di scambio sociale igftgppo.Piu elevato il credo nella reciprocita nel

caso del ItelicaPerale ddvee g regstrano, rispetto alle altre aree, i piu alti tassi in
corrispondenza delle risposte Miellmhedairsultatia ver
registrat. nel | 6 a,rdeva le fisposte evidenziana uirtceequilBriomella at t i

tendenza a reciprocare quanto ricevuto.

12



Ufficio .

Conteggio di Aiutare qualcuno & la migliore strategia per essere certi che luiflei mi aiutera in futuro

6

a4

2

: L [] — ] B s
Abbastanza Assolutamente Assolutamente Falso perme Neutrale Vero per me
vero perme  falso perme  vero perme

Aiutare qualcuno & la migliore strategia per essere certi che luiflei mi aiutera in futuro -
Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale

Conteggio di Aiutare qualcuno é... Conteggio di Aiutare qualcuno é... Conteggio di Aiutare qualcuno é...

Aiutare qualcuno é la migliore.. ~ Aiutare qualcuno é la migliore.. ~ Aiutare qualcuno é la migliore.. ~

® Abbastanza vero per me m Assolutamente falso per me m Abbastanza vero per me

W Assolutamente falso per me W Assolutamente vero per me W Assolutamente vero per me

M Neutrale M Falso per me M Neutrale

m Vero per me m Neutrale m Vero per me

Ufficio .Y

Conteggio di Non mi comporto male con gli altri per evitare che che gli altri si comportino male con me

8
6
: l
2 . H Totale
5 || — [ | [ |
Abbastanza Abbastanza Assolutamente Falso per me Neutrale Vero per me
falso perme veroperme falso perme
Mon mi comporto male con gli altri per evitare che che gli altri si comportino male con me -
Cont.e Contr. ‘Segr. amm. ' Segr. Penale
Conteggio di Non mi comporto... ConteaaindiMon micamnorto.. Conteggio di Non mi comporto...

Non mi comporto male con... ~

m Abbastanza falso per me

W Assolutamente falso per me

Non mi comporto male con... ~ Non mi comporto male con... ~ M Falso per me
m Abbastanza vero per me m Assolutamente falso per me m Neutrale
m Assolutamente falso per me m Neutrale m Vero per me
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Ufficio .V

Conteggio di Ho paura della reazione delle persone che ho trattato male

10

8

6

4 m Totale
2 ]

, 1R — |

Abbastanza falso Abbastanza vero  Assolutamente Falso per me Meutrale
per me per me falso per me
Ho paura della reazione delle persone che ho trattato male =
Cont.eContr. Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di Ho paura della reazione... Conteggio di Ho paura della reazione... Conteggio di Ho paura della reazione...

Ho paura della reazione delle... v

W Abbastanza falso per me

Ho paura della reazione delle...
m Abbastanza falso per me

m Assolutamente falso per me

Ho paura della reazione delle...
m Assolutamente falso per me

W Abbastanza vero per me
m Assolutamente falso per me

m Falso per me

= Neutrale M Falso per me m Neutrale

Ufficio .Y

Conteggio di Se lavoro duro mi aspetto di essere ripagato

° ¢ 3 3 3
2 Il I .
0 | - |
Abbastanza Abbastanza Assolutamente Assolutamente Falso per me Neutrale Vero per me
falso perme veroperme falsoperme  veroperme
W Totale
Se lavoro duro mi aspetto di essere ripagato  ~
Cont.e Contr. Segr. Amm. Segr. Penale
Conteggio di Se lavoro duro mi... Conteggio di Se lavoro duro mi... Conteggio di Se lavoro duro mi...

O O

‘Se lavoro duro mi aspetto di... ~

B Abbastanza vero per me

Se lavoro duro mi aspetto di... ~

m Abbastanza falso per me

Se lavoro duro mi aspetto di... ~ m Abbastanza vero per me

W Assolutamente falso per me m Assolutamente vero per me

m Falso per me M Falso perme

m Neutrale

m Vero per me m Neutrale

® Vero per me
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Ufficio .

Conteggio di Ritengo ovvio che se tratto male qualcuno luiflei cerchera vendetta

10 g 4
5 1 2 1 2 2
0 - — — [ ] —
Abbastanza  Abbastanza AssolutamenteAssolutamente Falso per me Neutrale Vero per me
falso perme wveroperme falso perme wvero perme
H Totale
Ritengo ovvio che se tratto male qualcuno lui/lei cerchera vendetta -
Cont.eContr. Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di Ritengo owvio che se... Conteggio di Ritengo owvio che se... Conteggio di Ritengo owvio che se...
Ritengo owvio che se tratto... v Ritengo owvio che se tratto... x Ritengo owvio che se tratto... -
W Abbastanza vero per me W Abbastanza falso per me W Abbastanza vero per me
M Falso per me M Assolutamente falso per me M Neutrale
m Neutrale m Assolutamente vero per me m Vero per me
Ufficio .Y

Conteggio di Se non lascio una buona mancia al ristorante mi aspetto che in futuro non riceverd un buon servizio

10

5
0 [ ] . -

Abbastanza  Abbastanza Assolutamente Falso per me Neutrale Vero per me

falso perme veroperme falso perme

Se non lascio una buona mancia al ristorante mi aspetto che in futuro non riceverd un buon servizio

Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale

ConegoioaSanonasdounapiona.; CONEGH0 ALoa NN 1oet0 ulia DUona:

Se non lasdio una buona manda al... .~

W Abbastanza falso per me Se non lascio una buona manda al... ~ B Assolutamente falso per me
W Abbastanza vero per me W Abbastanza vero per me H Neutrale
m Falso per me m Assolutamente falso per me m Vero per me

15

Se non lascio una buona mandia al...

® Abbastanza falso per me

W Abbastanza vero per me

m Totale

Conteggio di Se non lascio una buona...



La seconda parte del questionario consente la misurazione della tendenza degli individui a

reciprocare atti positivi. A prescindere dal credo nella reciprocita, infatti, gli individui potrebbero
avere una maggiore sensibilita rispetto adfi di gentilezza o aiuto ricevuti e, quindi, avere una

maggiore tendenza a ricambiare positivamente. Si riportano le domande del questionario che
consentono di valutare tale aspetto della reciprocita.

Domande:

N o o s~ wDdhP

Sono pronto a sopportare costi personalighgtare qualcuno che mi ha aiutato precedentemente
Se qualcuno mi ha fatto un favore sono pronto a ricambiarlo

Se qualcuno mi ha aiutato a lavoro mi fa piacere aiutarlo a mia volta

Sono pronto a svolgere un lavoro noioso per ricambiare qualcuno cheaintdta

Quando qualcuno mi fa un favore mi se sento in obbligo di ripagare

Se qualcuno mi chiede educatamente delle informazioni sono molto contento di aiutarlo

Se qualcuno mi presta dei soldi mi sento in obbligo di ritornare qualcosa in piu di quatamsinge
dovuto

Se qualcuno mi suggerisse il nome di un cavallo vincente ad una corsa, certamente darei a lu
della mia vincita

Faccio sempre qualcosa per aiutare chi e stato gentile con me in precedenza

Statistiche descrittive

/lei parte

pos_rec_1 | pos_rec_2 | pos_rec_3 | pos_rec_4 | pos_rec_5 | pos_rec_6 | pos_rec_7 | pos_rec_8 | pos_rec_9

K] Valido 17 17 17 17 17 17 17 17

Mancante 0 a0 a a 0 0 0 0
Media 518 5,29 6,06 512 518 6,12 3,00 3,65
Mediana 5,00 6,00 6,00 6,00 500 6,00 2,00 4,00
Moda 6 i} i} i} a 5} 1 4
Deviazione std. 1,237 1,312 659 1,616 1,380 697 2,000 1,679
Varianza 1,529 1,721 A34 2,610 1,804 485 4,000 2,403
Minimo 1 1 5 1 1 1] 1 1
Massimo 4 7 7 7 7 7 7 g

17
0
559
500
5
870
757
1

7

Come e possibile notare dalle statistiche descritavé,l 6 i nt er no

A

unéelevata propensione verso la reciprocita positiva. La mddle rispostesi colloca in

corrispondenzal e | | 6 a f ffeArbnibaazsitoannez a . Anahe la mopaescorrispendenza

della medesima risposta in quasi tutti gli itefatta eccezione per la domanda pos_rec_7.

Pi

amministrativa, informatie, statistica. Coi@ possibile constatare dal dettaglio della composizione

delle rispostes i tratta dell area dove | e risposte

Ya

ds tegisbtado r gani

nel dettagli o, | 6ufficio con uiladegmrteriz bass

16
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hanno maggiore frequenz&i evidenzia in particolare lasrip o st a a | Bano mlootona n d a |
svolgere un lavoro noioso per ricambiare qualcuno che mi ha aiitato | a s omma del |

AfAAssolutamente falso per meo e fAFalso per meo

Superioralla media, invecesonoirisultatide | | 6 ar e a S edpve si te@stra uaa splceataa | e
tendenza verso la reciprocita positiva. Si evideimzparticolargla composizione delle riposte alla

d o ma rSdna digposto a sopportare costi personali pur di aiutare qualcuno che mi ha &utato

precedenza : i 100% dei ri sponde naffermazaoched 8 Almbha si am1
vero per meo per il 42. 9% e AVer o egulibratimeo pe
risultat:i del | 6ar,edaov@orstiabridgits't rea Q@omturnagtutei

reciprocita positiva.

17



Uffico .Y

Conteggio di Sono pronto a sopportare costi personali pur di aiutare qualcuno che mi ha aiutato in precedenza

10

-1l ]

0 — — o Totale

Abbastanza vero per Assolutamente falso Neutrale Vero per me
me per me
Sono pronto a sopportare costi personali pur di aiutare qualcuno che mi ha aiutato in precedenza -
Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di Sono pronto a... . Conteggio di Sono pronto a... Conteggio di Sono pronto a...
Sono pronto a sopportare costi... ¥ ‘Sono pronto a sopportare costi... ~
m Abbastanza vero per me ® Abbastanza vero per me Sono pronto a sopportare costi... v
® Neutrale m Assolutamente falso per me m Abbastanza vero per me
M Vero per me m Vero per me W Vero per me
Uffico .Y

Conteggio di Se qualcuno mi ha fatto un favore sono pronto a ricambiarlo

10

5
0 — — — u TOtaIe

Abbastanza vero Assolutamente  Assolutamente Neutrale Vero per me
per me falso per me Vero perme

Se qualcuno mi ha fatto un favore sono pronto a ricambiarlo v

Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale

Conteggio di Se qualcuno mi ha... Conteggio di Se qualcuno mi ha... ‘Conteggio di Se qualcuno mi ha...

Se qualcuno mi ha fatto un... Zal Se qualcuno mi ha fatto un... =l ‘Se qualcuno mi ha fatto un... v
W Abbastanza vero per me W Abbastanza vero per me B Abbastanza vero per me

m Neutrale m Assolutamente falso per me m Assolutamente vero per me

m Vero per me m Vero per me m Vero per me
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Ufficio .V

Conteggio di Se qualcuno mi ha aiutato a lavoro mi fa piacere aiutarlo a mia volta

20

10

0 — I

Abbastanza vero per me Assolutamente vero perme Vero per me

Se qualcuno mi ha aiutato a lavoro mi fa piacere aiutarlo a mia volta v

Cont.e Contr. _ Segr. Penale

Conteggio di Se qualcuno mi ha... Conteggio di Se qualcuno mi ha... Conteggio di Se qualcuno mi ha...

Se qualcuno mi ha aiutato a lavoro... ~
Se qualcuno mi ha aiutato a lavoro... ~ B Abbastanza vero per me

Se qualcuno mi ha aiutato a lavoro... ~
m Abbastanza vero per me

m Assolutamente vero per me m Assolutamente vero per me

= Vero per me M Vero per me W Vero per me

Ufficio .Y

Conteggio di Sono pronto a svolgere un lavoro noioso per ricambiare qualcuno che mi ha aiutato

10 7
a
0 [ | — — — —
Abbastanza vero Assolutamente Assolutamente  Falso perme Neutrale Vero per me
per me falso per me VETO per me
m Totale

-

Sono pronto a svolgere un lavoro noioso per ricambiare qualcuno che mi ha aiutato

Cont.eContr. Segr. amm.

Conteggio di Sono pronto a svolgere un...

Segr. Penale

Conteggio di Sono pronto a svolgere un...

ol

Sono pronto a svolgere un lavoro... -

Conteggio di Sono pronto a svolgere un...

Sono pronto a svolgere un lavoro... -

Sono pronto a svolgere un lavoro...  ~ ® Abbastanza vero per me ® Abbastanza vero per me
W Abbastanza vero per me m Assolutamente falso per me W Assolutamente vero per me
H Neutrale

B Assolutamente vero per me W Neutrale

W Vero per me MW Falso per me W Vero per me

19



Ufficio .Y

Conteggio di Quando qualcuno mi fa un favore mi sento in obbligo di ripagare

10
5 .
. — [ [ - W Totale
Abbastanza vero Assolutamente Assolutamente Neutrale Vero per me
per me falso per me Vero perme

Quando qualcuno mi fa un favore mi sento in obbligo di ripagare -

Cont.eContr. Segr. amm.

Segr. Penale

‘Conteggio di Quando qualcuno mifa un...

'Conteggio di Quando qualcuno mifa un... Conteggio di Quando qualcuno mi fa un...

‘Quando qualcuno mi fa un favore mi... - ‘Quando qualcuno mi fa un favore mi... -
Quando qualcuno mi fa un favore mi... ~ m Abbastanza vero per me W Abbastanza vero per me
W Abbastanza vero per me | Assolutamente falso per me W Assolutamente vero per me
m Neutrale m Assolutamente vero per me = Neutrale
m Vero per me m Vero per me m Vero per me

Ufficio .V

Conteggio di Se qualcuno mi chiede educatamente delle informazioni sono molto contento di aiutarlo

10
5
— ] " ol
0
Abbastanza vero per me Assolutamente vero per me Vero per me
Se qualcuno mi chiede educatamente delle informazioni sono molto contento di aiutarlo -
Cont.eContr. Segr. amm. Segr. Penale

Conteggio di Se qualcuno mi chiede... Conteggio di Se qualcuno mi chiede... ‘Conteggio di Se qualcuno mi chiede...
Se qualcuno mi chiede.. - Sequalcuno mi chiede... = Se qualcuno mi chiede...  ~
m Abbastanza vero per me B Abbastanza vero per me m Abbastanza vero per me
B Assolutamente vero per me B Assolutamente vero per me M Assolutamente vero per me
® Vero per me M Vero per me

M Vero per me

20



Ufficio .Y

Conteggio di Se qualcuno mi presta dei soldi mi sento in obbligo di ritornare qualcosa in pit di quanto strettame

5
S 4
2
o N i I N
Abbastanza Abbastanza Assolutamente Assolutamente Falso per me Neutrale Vero per me
falso perme veroperme falso perme wvero perme
M Totale
Se qualcuno mi presta dei soldi mi sento in obbligo di ritornare qualcosa in pit di quanto strettame -
Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di Se qualcuno mi presta... Conteggio di Se qualcuno mi presta... Conteggio di Se qualcuno mi presta...

Se qualcuno mi presta dei soldi... -

m Abbastanza vero per me

Se qualcuno mi presta dei soldi...

4

m Abbastanza falso per me Se qualcuno mi presta dei soldi...  ~ m Assolutamente falso per me
W Falso per me m Assolutamente falso per me m Assolutamente vero per me
M Neutrale W Vero per me M Falso per me

Ufficio .Y

Conteggio di Se qualcuno mi suggerisse il nome di un cavallo vincente ad una corsa, certamente darei a lui/lei pa

W Totale

6
3 3
s ] — ] —

Abbastanza falso Abbastanza vero Assolutamente Falso perme Neutrale Vero per me
per me per me falso perme
Se qualcuno mi suggerisse il nome di un cavallo vincente ad una corsa, certamente darei a lui/lei pa -
Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di Se qualcuno mi... ‘Conteggio di Se quaicuno mi... Conteggio di Se qualcuno mi...

Se qualcuno mi suggerisse il... -
Se qualcuno mi suggerisse il = m Abbastanza falso per me
W Abbastanza vero per me Se qualcuno mi suggerisse il... il W Abbastanza vero per me
M Falso per me W Assolutamente falso per me M Falso per me
m Neutrale m Vero per me m Neutrale

21



Ufficio .Y

Conteggio di Faccio sempre qualcosa per aiutare chi é stato gentile con me in precedenza

10
5
M Totale
0 = —_— ]
Abbastanza vero per Assolutamente vero Neutrale Vero per me
me per me
Faccio sempre qualcosa per aiutare chi é stato gentile con me in precedenza -

Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di Faccio sempre... (Conteggio di Faccio sempre... Contegglo.di Facdo sempre..,
[Facdio sempre qualcosa per... v Faccio sempre qualcosa per...  ~ Faccio sempre qualcosa per...
m Abbastanza vero per me m Abbastanza vero per me ® Abbastanza vero per me
m Neutrale W Assolutamente vero per me B Assolutamente vero per me
M Vero per me M Vero per me ® Vero per me
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L6éul ti ma qupstiondrie infohes kconsente di misurare la tendenza verso la reciprocita
negativa. Soggetti con un basso credo nella reciprocita o con una bassa tendenza a reciprocare gli
atti positivi potrebbero essere propensi a vendicarsi nel caso di atti rudiepifiecome tali. Si

riportano le domande del questionario che consentono di misurare tale aspetto della reciprocita.

Domande

1. Se subisco un grave torto cerco di vendicarmi il prima possibile, non importa quale sia il costo

2. Sonodispostoanvestire tempo e impegno per vendicare unoda

3. Sono carino e gentile se gli al tri S compjortano be

4. Se qualcuno mi mette in una posizione difficile, faccio lo stesso con lui/lei

5. Se qualcuno mi offende, lwffendo a mia volta

6. Se qualcuno e ingiusto con me, preferisco dargli cid che si merita piuttosto che accettare le sug scuse

7. Non faccio un favore a chi si & comportato male con me, anche se questo significa rinunciare ad un
guadagno personale

8. Se qualcuno scortese con me, divento scortese a mia volta
Il modo in cui tratto gli altri dipende molto da come gli altri trattano me

Statistiche descrittive

neg_rec_1 neg_rec_2 | neag_rec_3 | nea_rec_4 | neg_rec_5 | neg_rec_6 | neg_rec_7 | neg_rec_8 | neg_rec_9

M Valido 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Mancante 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 2,06 2,76 KN )| 3,00 243 2,24 341 3,35 4724
Mediana 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 400 3,00 4.00
Moda 2 2 2 2 2 2 4 2 47
Deviazione std. 1,197 1,888 2,002 1,696 1,23 1,200 1,502 1,412 1,751
Varianza 1,434 3,566 4,007 2,875 1,515 1,441 2,257 1,893 3,066
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Massimo L] 7 7 7 5 5 7 i 7

a. Esistono pill mode. Viene visualizzato il valore pill piccolo

Come  possibile notare dalla tabell a, l a t el

uffici della Procura Generale e piuttosto bassa. La media delle risposte si colloca in corrispondenza

di AFal so per meo e ANAbbastanza falso per me
neg_rec_9. La moda si coll éaebsonpeor mespo Rd é:zn
|l a maggiore tendenza verso | a reciprocit”™ neg
informatica, statistica. Si evidenzia Sono t al

carino e gentile selgaltri si comportano bene, altrimentcchio per occhioe Ndn faccio un

23



favore a chi si € comportato male con me, anche se questo significa rinunciare ad un guadagno
personalé. Gli uffici Contabilita e Contratti e Segreteria Penale hanno ongosizone simile
tra loro, in entrambi i casi si registra, infatti, Uressa tendenza verso la reciprocita negativa.
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Ufficio .Y

Conteggio di Se subisco un grave torto cerco di vendicarmi il prima possibile, non importa quale sia il costo

10
) — -
0 . M Totale
Abbastanza vero per Assolutamente falso Falso per me Neutrale
me per me

Se subisco un grave torto cerco di vendicarmi il prima possibile, non importa quale sia il costo

Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale

Conteggio di Se subisco un grave... Conteggio di Se subisco un grave... Conteggio di Se subisco un grave...

Se subisco un grave torto cerco di... ~ Se subisco un grave torto cerco di... ~
m Assolutamente falso per me B Abbastanza vero per me Se subisco un grave torto cerco di... ~
W Falso per me | Assolutamente falso per me m Assolutamente falso per me
® Neutrale ® Neutrale M Falso per me
Ufficio .YV

Conteggio di Sono disposto a investire tempo e impegno per vendicare un'azione ingiusta
m Totale
5 6
1 1 3 1
[ ] - ] —

Abbastanza vero Assolutamente Assolutamente

Falso perme Neutrale Vero per me
per me falso per me vero perme
Sono disposto a investire tempo e impegno per vendicare un'azione ingiusta -
Cont.eContr. Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di Sono disposto a investire... Conteggio di Sono disposto a investire... Contegalo dl Sono dispastoa lavestre...

Sono disposto a investire tempo e... v

m Abbastanza vero per me
Sono dlsposto a investire tempo e... v Sono disposto a investire tempo e...

m Assolutamente falso per me
m Assolutamente falso per me m Assolutamente falso per me

® Falso per me
H Falso per me B Assolutamente vero per me B Neutrale
B Neutrale

M Falso per me ® Vero per me
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Ufficie .Y

Conteggio di Sono carino e gentile se gli altri si comportano bene, altrimenti "occhio per occhio”

M Totale
6
: : : [ 3 :
—— —— —— [ | ——
Abbastanza falso Assolutamente Assolutamente  Falso per me Neutrale Vero per me
per me falso per me VETrD per me
Sono carino e gentile se gli altri si comportano bene, altrimenti "occhio per occhio” v

Cont.e Contr.

Conteggio di Sono carino e gentile se gli...

Segr. amm.

Conteggio di Sono carino e gentile se gli...

Segr. Penale

Conteggio di Sono carino e gentile se gli...

Sono carino e gentile se glialtri si.. =
W Abbastanza falso per me

Sono carino e gentile se glialtri si... -

Sono carino e gentile se gli altri si - B Abbastanza falso per me

m Assolutamente falso per me m Assolutamente falso per me

m Falso per me

® Falso per me m Assolutamente vero per me = Neutrale

W Vero per me = Neutrale W Vero per me

Ufficio .Y

Conteggio di Se qualcuno mi mette in una posizione difficile, faccio lo stesso con lui/lei

H Totale
5
3 3 ) 4 X
— — — ] — —
Abbastanza falso Assolutamente Assolutamente Falso per me Neutrale Vero per me
per me falso per me VETO perme
Se qualcuno mi mette in una posizione difficile, faccio lo stesso con luiflei A

Cont.e Contr.

Conteggio di Se qualcuno mi mette in una...

'Segr. amm. Segr. Penale

Conteggio di Se qualcuno mi mette in una... Conteggio di Se qualcuno mi mette in una...

Se qualcuno mi mette in una posizione... ~

W Abbastanza falso per me Se qualcuno mi mette in una posizione... ¥ ‘Se qualcuno mi mette in una posizione... ¥

W Assolutamente falso per me
m Falso per me
= Neutrale

m Vero per me

W Abbastanza falso per me
m Assolutamente falso per me
m Assolutamente vero per me

u Neutrale
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W Abbastanza falso per me
m Assolutamente falso per me
= Falso per me

o Neutrale



Ufficio .V

Conteggio di Se qualcuno mi offende, lo offendo a mia volta
10

5

M Totale
— — ] L]

Abbastanza falso Abbastanza vero Assolutamente
per me per me falso per me

Falso per me Neutrale

Se qualcuno mi offende, lo offendo a miavolta ~

Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale

Conteggio di Se qualcuno mi offende, lo... Conteggio di Se qualcuno mi offende, lo... Conteggio di Se qualcuno mi offende, lo...

Se qualcuno mi offende, lo offendo ... ~
m Abbastanza falso per me Se qualcuno mi offende, lo offendo... ~
Se qualcuno mi offende, lo offendo... ~ ® Assolutamente falso per me

m Assolutamente falso per me

® Abbastanza vero per me
® Falso per me

M Falso per me

® Neutrale = Falso per me m Neutrale

Ufficio » Y

Conteggio di Se qualcuno & ingiusto con me, preferisco dargli cid che si merita piuttosto che accettare le sue sc
10

5
o _— — - . _— ULl

Abbastanza falso Abbastanza vero Assolutamente
per me per me falso perme

Falso per me MNeutrale

Se qualcuno é ingiusto con me, preferisco dargli cid che si merita piuttosto che accettare le sue sc

Cont.e Contr. Segr. amm. Segr.Penale

(Conteggio di Se qualcuno & ingiusto... Conteggio di Se qualcuno & ingiusto... Conteggio di Se qualcuno & ingiusto...

‘Se qualcuno ¢é ingiusto con me,... -
W Abbastanza falso per me

‘Se qualcuno & ingiusto con me,...  ~
Se qualcuno & ingiusto con me,... ¥ m Abbastanza falso per me
m Assolutamente falso per me

m Abbastanza vero per me

® Falso per me m Assolutamente falso per me
m Neutrale

m Neutrale M Falso per me
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Ufficio .Y
Conteggio di Non faccio un favore a chi si & comportato male con me, anche se questo significa rinunciare ad...

m Totale

5 6
2 2

Abbastanza falso Abbastanza vero Assolutamente Assolutamente Falso perme

Neutrale
per me per me falso per me VETro per me
MNon faccio un favore a chi si @ comportato male con me, anche se questo significa rinunciare ad un g A
Cont.eContr. Segr. amm. Segr. Penale
SowegrTE swTTerawarTavere 8. i sl 8., o e errrevere @ L5l 8., SorEEwT s eTrsTeTenyermed. i sl &...
Non faccio un favore a chi si é... -
Non faccio un favore a chi si é... v m Abbastanza falso per me
m Abbastanza falso per me m Abbastanza vero per me
m Abbastanza vero per me ® Assolutamente vero per me
Non faccio un favore a chi si é... - = Assolutamente falso per me W Falso per me
W Falso perme ™ Neutrale ™ Falso per me ® Neutrale
Uffico .Y
Conteggio di Il modo in cui tratto gli altri dipende molto da come gli altri trattano me
H Totale
4 4
3 3
. - i . - . .
| | |
Abbastanza  Abbastanza Assolutamente Assolutamente Falso per me Neutrale Vero per me

falso perme veroperme falsoperme vero perme

Il modo in cui tratto gli altri dipende molto da come gli altri trattano me -

Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale

Conteggio di Il modo in cui tratto gli altri... Conteggio di 1l modo in cui tratto gl altri... Conteggio di Il modo in cui tratto gli altri...

1l modoin cui tratto gli altri dipende...  ~ 1l modoin cui tratto gli altri dipende...  ~ 1l modoin cui tratto gli altri dipende...

m Abbastanza vero per me m Abbastanza falso per me m Abbastanza vero per me

W Falso perme m Assolutamente falso per me ™ Falso per me
® Neutrale m Assolutamente vero per me m Neutrale
m Vero per me W Vero per me W Vero per me
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PSYCHOLOGICAL CONTRACT

! contratto psicologico  def i mdivduolh&ciraao me |
reciproci obblighi che si stabiliscono tra il lavoratore e la sua organizzazione. In altre parole, al
momento della nascita di un rapporto di lavoro, oltre alle obbligazioni eapilierttepreviste dal
contratto lavorativo, si crea delle aspettative reciproche relative, ad esempio, alle possibilita di
crescita, alla cortesia adoperata nelle relazioni sociali, alle modalita di esecuzione del lavoro e cosi
via. Fin quando le mute aspettative vengono soddisfatte, il rapporto di lardnoua a svolgersi

in modo proficw; tuttavia, quando queste aspettative vengono infrante, il lavoratore matura un
senso di insoddisfazione che pud degenerare in azioni negative poste in essere nei confronti del
proprio superiore, del proprio datore dvlar o o del |l 6organi zkakezi one
fenomeno viene analizzato in letteraturai suoi due momenti:(i) la rottura del contratto
psicologico €ii) la sua violazione. La rottura del contratto psicologico avvigradal lavoratore

si rende coto che le aspettative che aveva nei confronti della sua organizzazione sono state
infrante; la violazione, invece, € la risposta emotiva di risentimento provata dal lavoratore a seguito
della rottura. Il questionario somministrato consente di analizzdrangbi i momenti di cui si
compone il fenomeno. In particolare, le prime cinque domande verificano la presenza della rottura
del contratto psicologico; le ultime quattiovece la sua violazione. Si riportano le domande per

semplicita di consultazione:

1. La maggior parte delle promesse effettuate dal mio datore di lavoro durante la fase di assunzione finp ad ora
sono state mantenute

Ritengo che il mio datore di lavoro stia mantenendo le promesse fatte quando sono stato assunto
Fino ad ora, il mio datore Hatto un ottimo lavoro per mantenere le promesse fattemi

Non ho ricevuto nulla di quanto promesso in cambio del mio contributo

Il mio datore di lavoro ha infranto molte delle promesse sebbene io abbia fatto quanto dovuto
Provo molta rabbia nei confrontetia mia organizzazione

Mi sento tradito dalla mia organizzazione

Sento che la mia organizzazione abbia violato il contratto tra noi

© © N o gk~ DN

Mi sento estremamente frustrato per come sono stato trattato dalla mia organizzazione
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Statistiche descrittive

pc_breach_1 | pe_breach_2 | pe_breach_3 | pc_breach_4 | pe_breach_& | pe_viol_6 | pec_viol_7 | pc_viol_& | pec_viol_9
M Walido 17 17 17 17 17 17 17 17 17

Mancante 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,00 2,88 276 3,08 294 3,29 2,88 282 3,24
Mediana 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Moda k} k} 3 3 3 3 3 3
Deviazione std. 1,118 1,268 1,033 1,088 966 1,213 1,166 1,185 1,251
Varianza 1,250 1,610 1,066 1,184 934 1,471 1,360 1,404 1,566
Minimao 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Massimo [ [ g g & g g & g

Come € possibile notare dalla tabe#ttribuendo un valore numerico alaala Likert adoperata

(Scala Likert-5punt:il = Per niente dbéaccordo, 2 = Non ¢
di saccordo, 4 = Do0acy{lameda e labaa delleMiposté s trodadoanc c or d
corrispondenza dell a r i s poBertanto fi Bvidcedirtaaan@ienad o n

soddisfazione delle aspettative, ma al contempo non si avverte un venir meno delle obbligazioni

del | 6organi z z adeilacora®ri. nei confront.

Pi ¥ nel dettaglio, | a rottura del contratto p
amministrativajnformaticastatistica. Nelle primére domande le maggiori frequenze si registrano

in corrispondenza delle risposieD6 accor doo e AN® do6 assandordelle n ®
domandereversed | a ri sposta affermativa evidenza | a
aspettative insite al contratto psicologico. Al contrario, nelle ultime due domande relative alla
rottura del contratto psicologiogpc _breach 4 e pc _breachI5 r i sposte prevale
débaccordoo e fNAPOratmi édtas seédaacardd@a. percezi or
psicologico, anche le risposte relative alkua conseguenteiolazione mostrano una scarsa
percezione del fenomeno. Simgonoa | | 6 at t en zle ospostea | tl et tdadrovaen,d e i
molta rabbia nei confronti della mia organizzazione Mi sefto estremamente frustrato per come

sono stato trattato dalla mia orgazsazione c he s ono i nlepencentuai elative r i s p
al resto detjuestionarioBassama non nullag la percezione della rottura del contratto psicologico

nelle altre due areeln ent r amb i gl i uf fici ~ predr@rm nant e
di saccSir deovoi.denzi a nel caso dell 6ufficio Segr e
che hanno risposto fAD6accor doNonho ricewto hutlaodi d 6 a ¢
guanto promesso in cambio del mio contriltutdnche in quete due aree,atla la bassa la bassa
percezione della rottura del contratto psicologico, analogamente, risulta essere contenuta anche la
conseguente riposta emotiva da parte dei dipendenti, ovvero la violazione del contratto psicologico.

Si ritiene utile sttolineare, tuttavia, la presenza di una discreta percentuale di soggetti che hanno

ri posto AD6baccordoo o 0 VMmVotmolta chifbe oet aomfrdnt dellaa | | a
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mia organizzaziore ( Ar ea cont albi30%; tAfea segreteciao amimingttativa,
informatica, statistica 50 %; Area segreteria penalel0 %); il sentimento di rabbia provato dai

lavoratori, infatti, € un diffuso antecedente dei comportamenti di devianza organizzativa.
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Ufficio .V

Conteggio di La maggior parte delle promesse effettuate dal mio datore di lavoro durante la fase di assunzione fi

8
6
A
2 - W Totale
0 — |
D'accordo Molto d'accordo Né d'accordoné  Non d'accordo Per niente
in disaccordo d'accordo
La maggior parte delle promesse effettuate dal mio datore di lavoro durante la fase di assunzione fi -
Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di La maggior parte delle... Conteggio di La maggior parte delle... Conteggio di La maggior parte delle...
La maggior parte delle promesse... ~ La maggior parte delle promesse... ~
m D'accordo La maggior parte delle promesse... v ®m D'accordo
B Né d'accordo né in disaccordo W D'accordo m Né d'accordo né in disaccordo
® Non d'accordo W Molto d'accordo ® Non d'accordo
= Per niente d'accordo m Né d'accordo né in disaccordo m Per niente d'accordo
Ufficio .Y

Conteggio di Ritengo che il mio datore di lavoro stia mantenendo le promesse fatte quando sono stato assunto
10

H Total
0 | — - | | e

D'accordo Molto d'acbhErdéaccordo né in disacchimio d'accordoPer niente d'accordo
Ritengo che il mio datore di lavoro stia mantenendo le promesse fatte quando sono stato assunto -
Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di Ritengo che il mio datore... Conteggio di Ritengo che il mio datore... Conteggio di Ritengo che il mio datore...

Ritengo che il mio datore di lavoro... ~

W D'accordo

Ritengo che il mio datore di lavoro... ~

MW D'accordo

W Né d'accordo né in disaccordo Ritengo che il mio datore di lavoro... ~ W Né d'accordo né in disaccordo
m Non d'accordo m Molto d'accordo m Non d'accordo
m Per niente d'accordo m Né d'accordo né in disaccordo m Per niente d'accordo
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Ufficio .YV

Conteggio di Fino ad ora il mio datore di lavoro ha fatto un ottimo lavoro per mantenere le promesse fattemi

10
5
o [ — [ ] [ ILEE s
D'accordo Molto d'accordo Né d'accordoné Non d'accordo Per niente
in disaccordo d'accordo

Fino ad ora il mio datore di lavoro ha fatto un ottimo lavoro per mantenere le promesse fattemi

Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di Fino ad ora il mio... Conteggio di Fino ad ora il mio... Conteggio di Fino ad ora il mio...
: Fino ad ora il mio datore di...
Fino ad ora il mio datore di... T Fino ad ora il mio datore di... - m D'accordo
m Né d'accordo né in disaccordo m Molto d'accordo

W Né d'accordo né in disaccordo

® Non d'accordo m Né d'accordo né in disaccordo ® Non d'accordo

M Per niente d'accordo B Non d'accordo M Per niente d'accordo

Uffico .V

Conteggio di Non ho ricevuto nulla di quanto promesso in cambio del mio contributo

10

— W Totale
D'accordo Molto d'accordo Né d'accordoné MNon d'accordo Per niente
in disaccordo d'accordo
Mon ho ricevuto nulla di quanto promesso in cambio del mio contributo -
Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale

Conteggio di Non ho ricevuto nulla di... Conteggio di Non ho ricevuto nulla di... Conteggio di Non ho ricevuto nulla di...

Non ho ricevuto nulla di quanto... >

Non ho ricevuto nulla di quanto... >
m D'accordo

Non ho ricevuto nulla di quanto... - m D'accordo

m Molto d'accordo W Né d'accordo né in disaccordo

W Molto d'accordo
m Né d'accordo né in disaccordo m Non d'accordo m Né d'accordo né in disaccordo
m Non d'accordo

m Per niente d'accordo m Non d'accordo
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Ufficio . W

Conteggio di Il mio datore di lavoro ha infranto molte delle promesse fatte sebbene io abbia fatto quanto dovuto

10
: [ ] -
0 I M Totale
D'accordo Molto d'accordo Né d'accordo né MNon d'accordo Per niente
in disaccordo d'accordo
Il mio datore di lavoro ha infranto molte delle promesse fatte sebbene io abbia fatto quanto dovuto -
Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di Il mio datore di lavoro ha... Conteggio di Il mio datore di lavoro ha... Conteggio di Il mio datore di lavoro ha...

1l mio datore di lavoro ha infranto...  ~

m D'accordo 1l mio datore di lavoro ha infranto... = 1l mio datore di lavoro ha infranto...  ~
W Molto d'accordo W Né d'accordo né in disaccordo M D'accordo
m Né d'accordo né in disaccordo m Non d'accordo m Né d'accordo né in disaccordo
m Non d'accordo M Per niente d'accordo M Non d'accordo
Ufficio .Y

Conteggio di Provo molta rabbia nei confronti della mia organizzazione

10
A []
0 _— I— m Totale
D'accordo Molto d'accordo Né d'accordoné Non d'accordo Per niente
in disaccordo d'accordo
Provo molta rabbia nei confronti della mia organizzazione -
Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di Provo molta rabbia nei... Conteggio di Provo molta rabbia nei... Conteggio di Provo molta rabbia nei...
Provo molta rabbia nei confronti... ~ Provo molta rabbia nei confronti...  ~ Provo molta rabbia nei confronti... ~
m D'accordo | D'accordo ® D'accordo
m Molto d'accordo m Molto d'accordo m Molto d'accordo
m Né d'accordo né in disaccordo m Né d'accordo né in disaccordo m Né d'accordo né in disaccordo
m Non d'accordo M Per niente d'accordo M Per niente d'accordo
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Ufficio .Y

Conteggio di Mi sento tradito dalla mia organizzazione

10
; ]
0 | | - | m Totale
D'accordo Molto d'accordo Né d'accordo né Non d'accordo Per niente
in disaccordo d'accordo
Mi sento tradito dalla mia organizzazione ~
Cont.eContr. Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di Mi sento tradito dalla mia... Conteggio di Mi sento tradito dalla mia... Conteggio di Mi sento tradito dalla mia...
Mi sento tradito dalla mia... -
Mi sento tradito dalla mia... - m D'accordo
m D'accordo Mi sento tradito dalla mia... - = Molto d'accordo
= Molto d'accordo m Né d'accordo né in disaccordo m Né d'accordo né in disaccordo
m Né d'accordo né in disaccordo m Non d'accordo m Non d'accordo
= Non d'accordo = Per niente d'accordo ®m Per niente d'accordo
Ufficio .YV

Conteggio di Mi sento estremamente frustrato per come sono stato trattato dalla mia organizzazione

10
- ] [] ] — wTotale
D'accordo Molto d'accordo Né d'accordoné MNon d'accordo Per niente
in disaccordo d'accordo
Mi sento estremamente frustrato per come sono stato trattato dalla mia organizzazione -
uCont.e Contr. urSegr. amm. umSegr. Penale
Conteggio di Mi sento estremamente... Conteggio di Mi sento estremamente... Conteggio di Mi sento estremamente...
Mi sento estremamente frustrato per... ~ Mi sento estremamente frustrato per... ~ Mi sento estremamente frustrato per... ~
® D'accordo ® D'accordo ® Molto d'accordo
m Molto d'accordo m Molto d'accordo m Né d'accordo né in disaccordo
m Né d'accordo né in disaccordo m Né d'accordo né in disaccordo ® Non d'accordo
® Non d'accordo W Non d'accordo M Per niente d'accordo
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Ufficio .Y

Conteggio di Sento che la mia organizzazione abbia violato il contratto tra noi

8
6
4
2 I . . B Totale
0 ]
D'accordo Molto d'accordo Né d'accordo né Non d'accordo Per niente
in disaccordo d'accordo

Sento che la mia organizzazione abbia violato il contratto tra noi -

Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale

Conteggio di Sento che la mia... Conteggio di Sento che la mia... Conteggio di Sento che la mia...

Sento che la mia organizzazione... ¥

® D'accordo

Sento che la mia organizzazione... ~
W D'accordo

W Molto d'accordo

Sento che la mia organizzazione... ~ B Né d'accordo né in disaccordo
m Né d'accordo né in disaccordo m Né d'accordo né in disaccordo m Non d'accordo
= Non d'accordo m Per niente d'accordo m Per niente d'accordo
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WORKPLACE DEVIANCE

La devianza organizzativd{ganizationalWorkplace Deviancg e definita in letteratura come

| &sienme di comportamentiolontariamente messi in atto dal lavoratore al fine di danneggiare

| 6organi zzazi one, [ Suoi me mbr i o entr,aimbi . C

esempiosituazioni di stress lavorativo, diffusi fenomeniinitivility, di cui si parleran seguito,

mancanza di equita nel sistema delle ricompefe.studiosi organizzativi, genericamente,

suddividono la Workplace Deviancein Organizational Workplace DeviancéWD-O) e

Interpersonal Workplace Devian¢&/D-l). Il primo fenomeno afferisce atti quei comportamenti

me s s i

n

atto dai | avorator i che possono dann

in questa sfera, ad esempio, lavorare intenzionalmente piu piano, rivelare informazioni

confidenziaiod anneggi ar e izazlore Ranno paté del@econdodenamgnoece,

tutti i comportamenti atti a danneggiare i propri colleghi.

In questa parte del questionario analizzeremo la devianza organizzativa, ovvero tutti quegli atti volti

a danneggi ar e | 0 omsignaen i coraparamentnd deviamda interpecsonale,

i nvece

verranno anal i zzatiincivilily. S rportanogli tema | | 61 n

del questionario che afferiscoatia WD-O:

© ©®© N o gk~ w NP

Con gquale frequenza hai assunto i segusTtiportamenti:
Prendere le cose di qualcun altro senza permesso
Spender e
Falsificare le ricevute di rimborso per le spese aziendali
Allungare le pause di lavoro rispetto al limitecattabile
Arrivare in ritardo a lavoro senza permesso

Mettere in disordine il tuo ambiente di lavoro

Rifiutarti di seguire le istruzioni date dal tuo capo

Lavorare intenzionalmente piu piano rispetto a quanto potresti

10.Usare droghe illegali o consumare alcool sul posto di lavoro
11.Mettere poco impegno nel tuo lavoro

12.Trascinarti del lavoro per fare gli straordinari

tempo fantasticando e sognando mgd occhi a

Discutere di informazioni i ser vate dell 6azienda con perfsone non
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Statistiche descrittive

wido_1 wdo_2 wdo_3 wdo_4 wdo_5 wdo_G wdo_7 wdo_8 wdo_9 wdo_10 wdo_11 wdo_12

M Valido 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Mancante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 1,24 2,00 1,00 1,47 1,24 1,88 1,41 1,35 1,00 118 1,18 1,00
Mediana 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Moda 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Deviazione std. 752 1,275 ,000 943 664 1,691 1,004 996 000 728 728 ,000
Varianza (566 1,625 ,000 800 441 2,860 1,007 993 ] 529 529 000
Minimao 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Massimo 4 4 1 4 3 7 4 4 1 L] L] 1

Come e possibile notare dalla tabella, attribuendo un valore nunadieicecalalikert adoperata

(ScalaLikert 7 punti: Emai;2=una voltaduéawvwaolt=2m®Bil®¥%awnmlot e 41 6a

mensilmerg 6 = settimanalmente; Z giornalmentg, la moda corrisponde al valore 1, ovvero

Amai 0. 1 ri sultato compl essivo, pertanto,
possibile notare chalcuni comportameritdi devianza organizzativa hao una probabilita
maggiore di verificargiispetto adltri. In particolareperdere la&oncentrazione (wdo_2jJlungare

le pause lavorative (wdo_4inettere indisordinela propria postazione lavorativa (wdo_&)
rallentareintenzionale la prestazione lavorativa (wdo s®ho i fenomeni che maggiormente
vengono messi in atto dai lavorat@ebbene le frequenze piu alte si collochino in corrispondenza
del l e Mas@mpafwolit dDuledbaowho @, | @ an rsacial,desidesabilgyi d e r a
biasche genericamentigficia tale tipo di questionario, € comungue opportuno tenere in adeguata
considerazione anche piccoli spostamenti della media, popathgbberaomunque segnalare delle

tendenze in atto all éinterno dell dorganizzazi

In particolare non si riscontrampandi differenze fra le tre aree analizzate. Sussiste una frequenza

maggi ore del Kaommoerttiameret oduff ant ¢ wldo2pr negldi
Contabilit?s e Contrattdi e SegreteriMette”eenal e.
d sordi ne | 6 anisusgstetina petcentuater nzaggiore ai rispondenti che hanno

ri posto affermativamente degl i uf fici Contabi

statistica, informatica.
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Ufficio .YV

Conteggio di Prendere le cose di qualcun altro senza permesso

20

- W Totale
0 — —

Mai Pit volte I'anno Una volta I'anno

Prendere le cose di qualcun altro senza permesso  ~

Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di Prendere le cose... Conteggio di Prendere le cose... Conteggio di Prendere le cose...
Prendere le cose di qualcun... ~ Prendere le cose di qualcun... ~ Prendere le cose di qualcun... ~
= Mai ® Mai M Piu volte I'anno m Mai HUna voltal'anno

Uffido .V

Conteggio di Spendere tempo fantasticando e sognando ad occhi aperti durante l'orario di lavoro

" -
0 ] — W Totale
Due volte I'anno Mai Piu volte I'anno Una volta I'anno
Spendere tempo fantasticando e sognando ad occhi aperti durante I'orario di lavoro -
Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di Spendere tempo... Conteggio di Spendere tempo... Conteggio di Spendere tempo...

Spendere tempo fantasticando... ~
| Mai

Spendere tempo fantasticando... ~

M Due volte I'anno

= Piu volte I'anno Spendere tempo fantasticando... ~ = Mai

m Una volta I'anno ®m Mai mPiuvolte I'anno m Piu volte I'anno
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Ufficio .Y

Conteggio di Falsificare le ricevute di rimborso per le spese aziendali

20

5 ] . Totale
Mai
Falsificare le ricevute di rimborso per le spese aziendali v
Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale

Conteggio di Falsificare le... Conteggio di Falsificare le... Conteggio di Falsificare le...
Falsificare le ricevute di... v Falsificare le ricevute di... - Falsificare le ricevute di... -
m Mai m Mai m Mai

Ufficio .Y

Conteggio di Allungare le pause di lavoro rispetto al limite accettabile
20

- W Totale

Due volte I'anno Mai Pit volte I'anno Una volta I'anno

0

Allungare le pause di lavoro rispetto al limite accettabile >

Segr. amm. Segr. Penale

Con io di Allun le...
Cont.e Contr. tegg gare Conteggio di Allungarele...

Conteggio di Allungarele...

Allungare le pause di... - Allungare le pause di... -
B Due volte I'anno ® Mai m Due volte I'anno
Allungare le pause di... - = Mai

H Mai M Unavoltal'anno M Piu volte I'anno
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Ufficio .V

Conteggio di Arrivare in ritardo a lavoro senza permesso
20

D - I

W Totale
Due volte I'anno

Mai

Arrivare in ritardo a lavoro senza permesso  ~

Cont.e Contr. ~ Segr. amm. /Segr. Penale

Conteggio di Arrivare in ritardo... Conteggio di Arrivare in ritardo... Conteggio di Arrivarein ritardo...

Arrivarein ritardo a lavoro... ~
| Mai

Arrivarein ritardo a lavoro... ~ Arrivarein ritardo a lavoro... ~

M Due volte I'anno ® Mai MW Due volte I'anno ® Mai

Ufficio .V

Conteggio di Mettere in disordine il tuo ambiente di lavoro

20
10
0 - W Totale
Due volte I'anno Mai Pit volte I'anno Una volta al Una volta I'anno
giorno

Mettere in disordine il tuo ambiente di lavoro
Cont.eContr. Segr. amm. uSegr. Penale

Conteggio di Mettere in disordine il tuo... Conteggio di Mettere in disordine il tuo...

Conteggio di Mettere in disordine il tuo...

Mettere in disordine il tuo ambiente... ~
Mettere in disordine il tuo ambiente... = | Mai
W Due volte I'anno B Mai

M Piu volte I'anno Mettere in disordine il tuo ambiente... ~

m Pili volte I'anno m Una volta I'anno m Una volta al giorno H Mai

41



Ufficio .Y
Conteggio di Rifiutarti di sequire le istruzioni date dal tuo capo

Mai Pit1 volte I'anno

20

0 W Totale
Una valta I'anno

Rifiutarti di seguire le istruzioni date dal tuo capo  ~

Segr. amm. Segr. Penale

Cont.e Contr.

Conteggio di Rifiutarti di seguire... Conteggio di Rifiutarti di seguire...

Conteggio di Rifiutarti di seguire...

Rifiutarti di seguire le... -
| Mai

Rifiutarti di seguire le... -
m Mai

Rifiutarti di seguire le... -

M Piu volte I'anno M Una volta I'anno

m Mai M Piu volte I'anno

Ufficio .Y
Conteggio di Lavorare intenzionalmente pili piano rispetto a quanto potresti
20

: I

M Totale

Mai
Lavorare intenzionalmente pil piano rispetto a quanto potresti
Cont.e Contr. ' Segr. amm.

Conteggio di Lavorare... Conteggio di Lavorare...

Lavorare intenzionalmente pit... =

m Piu volte I'anno m Mai

m Mai

42

Lavorare intenzionalmente piti... ~

Piti volte I'anno

-

' Segr. Penale

Conteggio di Lavorare...

Lavorare intenzionalmente pit... =

= Mai = Pil volte I'anno



Uffico .Y

Conteggio di Discutere di informazioni riservate dell'azienda con persone non autorizzate

20

. | m Totale
Mai

Discutere di informazioni riservate dell'azienda con persone non autorizzate -

,Cont.e Contr. urSegr. amm. s S€egr. Penale

Conteggio di Discutere di... Conteggio di Discutere di... Conteggio di Discutere di...
Discutere di informazioni... - Discutere di informazioni.. = Discutere di informazioni.. -
W Mai u Mai W Mai

Ufficio .Y

Conteggio di Usare droghe illegali o consumare alcolici in ufficio

20

; ] a Totae

Mai Pit volte I'anno

Usare droghe illegali o consumare alcolici in ufficio  ~

' ,Cont.e Contr. - ySegr. amm. urSegr. Penale

Conteggio di Usare droghe... Conteggio di Usare droghe... Conteggio di Usare droghe...

Usare droghe illegali o... - Usare droghe illegali o... - Usare droghe illegali o... v

®m Mai ™ Piuvolte I'anno | Mai m Mai
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Ufficio %

Conteggio di Mettere poco impegno nel tuo lavoro
20

, ] o mTotale

Mai Pit volte I'anno

Mettere poco impegno nel tuo lavoro  ~

yiCont.e Contr. urSegr. amm. urSegr. Penale
Conteggio di Mettere poco impegno... Conteggio di Mettere poco impegno... Conteggio di Mettere poco impegno...
Mettere poco impegnonel tuo... ~ Mettere poco impegnonel tuo... = Mettere poco impegno nel tuo... =
m Mai m Mai ®mMai ™ Piuvolte I'anno
Ufficio .Y

Conteggio di Trascinarti del lavoro per fare gli straordinari
20

. I u Totae

Mai

Trascinarti del lavoro per fare gli straordinari  ~

yCont.e Contr. urSegr. amm. v Segr. Penale

Conteggio di Trascinarti del lavoro per... Conteggio di Trascinarti del lavoro per... Conteggio di Trascinarti del lavoro per...

Trascinarti del lavoro per fare gli... ~ ~ Trascinarti del lavoro per fare gli... ~ Trascinarti del lavoro per fare gli... ~
u Mai m Mai m Mai
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INCIVILITY

Nell 6ultimo decenni o, gl i studi sull 6incivilt
profondo incremento per effetto della pervasivita e dei notevoli costi legati al fendméno.n c i vi | t
negl.i studi azi endal iola malédachzioneth¢ definisce taeaelaziodii r r i \

sociali. Essa racchiudaiversitipi di comportamenti che possano essere, ad esempio, sminuire
gualcuno, fare battute offensive o provocatoriessaggiare durante i convegba presenza di

piccole azioni incivili sui luoghi di lavorguod portare a fenomeni sempre piu gravi come

| 6aggressione e |l a violenza. Léincivilt?® i nf

dimostrano che coloroquali sono vittime di comportamenti incivili riducono di circa del 66% il

|l oro i mpegno, perdono circa | 680% in pi¥ del
lavoratori decide, perfino, di abbandonare il proprio posto il lav®eogli effe t i del | 6i nci
coloro che I 6hanno subita possono essere piut
che tale fenomeno ha su coloro che I 6hanno s

by

peggioramento delle prestazioni lavorat dei testimoni € piuttosto sensibile. Coloro i quali
assistono ad episodi di incivilta decrementano la propria performance del 25% e hanno un calo della
creativita di circa il 45%.

Sulla base della rilevanza del fenomeno € consigliabile per il manag&mere sotto controllo
| 6andamento del fenomeno nella propria organi
monitorare due sfaccettature dell 6incivilt?

risultati suddivisi in taldue categorie.
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La prima parte del guestionario consente | a v
guanto i lavoratori si sentono vittime di comportamenti rudi nei propri riguardi. Si riportano le

domande che afferiscoraotale sfera del fenomeno.

Domande:

Con gquale frequenza qualcuno ha fatto le seguenti azioni durante lo scorso anno
1.Ti ha denigrato o é stato in qualche modo condiscendente con te

2.Ha prestato poca attenzione verso qualcosa che hai dettonodteato poco interesse verso le tue
opinioni

3.Ha fatto commenti umilianti, maleducati o sprezzanti su di te
4.Ti ha apostrofato con termini non professionali, privatamente o in pubblico
5.Ti ha ignorato o escluso dal cameratismo professionale (per esempigcatalersazioni sociali)

6.Ha dubitato dei tuoi giudizi in una questione di tua competenza

7.Ha tentato di coinvolgerti in modo indesiderato in discussioni su questioni personali

Statistiche descrittive

incivility_1 incivility_2 | incivility_3 | incivility_4 | incivility_5 [ incivilty_6 | incivility_7

M Valido 17 17 17 17 17 17 17
Mancante 1] 1] 0 ] ] ] 0

Media 1,53 1,76 1,47 1,41 1,71 1,47 1,53
Mediana 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00
Moda 1 2 1 1 2 1 2
Deviazione std. 800 664 624 618 JGBa A1 B14
Yarianza 640 A1 340 382 471 268 265
Minimo 1 1 1 1 1 1 1
Massimo 3 3 3 3 3 2 2

Come € possibile notare dalla tabella, assegnand@lore numerico alla scala Likert adoperata
(Scala Likert 4 punti: 1 ®Mai; 2 = Qualche volta3 = Spesso4 = Sempre)i risultati dimostrano
un basso livello diincivility st i gata all i nterno dell dorgani z:
domande ~ fiMai o, fatta eccezione per | e doma
significa che vi sono alcuni comportamenti di incivilta organizzativa, quali prggiaeeattenzione
alle opinioni altrui, escludere alcuni colleghi e indagare in modo indesiderato sulla vita personale,
che hanno maggiore probabilita di essere perpetrati. La media delle risposte si avvicina quasi sempre
all a rispost a ft@uoeasuncchngportanoehtd tea @uelli praposti é.comunque del
tutto assente dall éorganizzazione.
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Piu nel dettaglipl 6 uf fi ci o che registra una maggi ore pe
subito comportamenti di incivitale 6 uf f i ci o Contabilit”™ e Contr af
regi stra una maggi ore per cent yiaconportdneehtilctee sir i s po
registrano ¢ o n maggi or e frequenza sono guel | i af f
atteggi ament i Ssprezzant.i o condiscendenti . Se
maggiore percentuale di persone che affermdinaver subito atteggiamenti denigratori. Poco
affetta dal fenomeno dell 6incivilt”™, invece,
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Ufficio .V

Conteggio di Ti ha denigrato o & stato in qualche modo condiscendente con te

20
0 [ | M Totale
mai qualche volta spesso
Ti ha denigrato o & stato in qualche modo condiscendente con te -
Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di Ti ha denigrato o é... Conteggio di Ti ha denigrato o é... Conteggio di Ti ha denigrato o é...
Ti ha denigrato o é stato in... X Ti ha denigrato o é stato in... v Ti ha denigrato o é stato in... N
H mai W qualche volta ™ spesso B mai M spesso H mai M qualche volta M spesso

Uffido .Y

Conteggio di Ha prestato poca attenzione verso qualcosa che hai detto o ha mostrato poco interesse verso le...
10

0 - - — HTotale
mai qualche volta spesso
Ha prestato poca attenzione verso qualcosa che hai detto o ha mostrato poco interesse verso le tue o -
Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di Ha prestato poca... Conteggio di Ha prestato poca... Conteggio di Ha prestato poca...
Ha prestato poca attenzione... v Ha prestato poca attenzione... N2 Ha prestato poca attenzione... N7
HEmai Mqualche volta ® spesso H mai M qualche volta Emai M qualche volta ™ spesso
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Ufficio .V

Conteggio di Ha fatto commenti umilianti, maleducati o sprezzanti su di te
20
. I — o m Totale

mai qualche volta spesso

Ha fatto commenti umilianti, maleducati o sprezzanti su di te -

Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale

Conteggio di Ha fatto commenti... Conteggio di Ha fatto commenti... Conteggio di Ha fatto commenti...

Ha fatto commenti umilianti,... - Ha fatto commenti umiliant,... hd Ha fatto commenti umilianti,... -
® mai ®m qualchevolta mspesso mmai ® qualche volta mmai ®m qualche volta
Ufficio .Y

Conteggio di Ti ha apostrofato con termini non professionali, privatamente o in pubblico

20

0 ] — W Totale

mai qualche volta spesso

Ti ha apostrofato con termini non professionali, privatamente o in pubblico -

Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale

Conteggio di Ti ha apostrofato con... Conteggio di Ti ha apostrofato con... Conteggio di Ti ha apostrofato con...

O O O

Ti ha apostrofato con termini non... ~ Ti ha apostrofato con termini non... ~ Ti ha apostrofato con termini non...

Emai Mmqualche volta M spesso M mai M qualche volta H mai M qualche volta

L]
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Ufficio .Y

Conteggio di Ti ha ignorato o escluso dal cameratismo professionale (ad esempio dalle conversazioni sociali)

10
0 - - — M Totale
mai qualche volta spesso
Ti ha ignorato o escluso dal cameratismo professionale (ad esempio dalle conversazioni sociali) -
Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale
Conteggio di Ti ha ignorato o escluso... Conteggio di Ti ha ignorato o escluso...
Ti ha ignorato o escluso dal... v Ti ha ignorato o escluso dal... =
m qualche volta mspesso W mai MW spesso
Ufficio .V

Conteggio di Ha dubitato dei tuoi giudizi in una questione di tua competenza

10

9
7

mai qualche volta

Ha dubitato dei tuoi giudiziin una questione di tua competenza -

Cont.e Contr. Segr. amm. Segr. Penale
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